FRIEDRICHSBAD(b

Der FRIEDRICHSBAD Online-Buchungsassistent
Jetzt noch Komfortabler und einfacher zu handhaben

SCHRITT 1

Nutzen Sie die vielfdltigen Suchmdglichkeiten unter Seminarsuche , den Seminarkalender oder die Seminaribersicht um die ge-
wiinschten Veranstaltungen komfortabel aufzufinden.

Legen Sie zundchst ein oder mehrere Seminare und/oder Artikel in den Warenkorb, indem Sie auf den Button ,,Buchen" hinter
dem gewiinschten Seminar / Seminartermin klicken. Die Seite wird dann etwas abgeblendet und Sie haben die M&glichkeit gleich
in den Warenkorb zu wechseln oder durch Klick auf den Button ,Weiter shoppen” weitere Seminare auszuwdahlen (Abb. 1).

[schliessen]

Sie haben das Seminar / den Artikel erfolgreich
Zum Warenkorb hinzugefigt

Zum Warenkorb Weiter shoppen

Abb. 1: Warenkorb oder weitere Seminare auswadhlen

Der FRIEDRICHSBAD Online-Buchungsassistent Seitelvon7
Jetzt noch einfacher, noch komfortabler
© Friedrichsbad-Team GmbH 2010


http://www.friedrichsbad-team.de/de/seminare/seminarsuche
http://www.friedrichsbad-team.de/de/seminare/kalender
http://www.friedrichsbad-team.de/de/seminare/uebersicht

FRIEDRICHSBAD(b
SCHRITT 2

Sobald Sie alle gewlinschten Veranstaltungen / Artikel in lnren Warenkorb gelegt haben klicken Sie auf den Button ,zum Waren-
korb" oder auf das Warenkorbsymbol rechts oben auf der Webseite. Alle im Warenkorb befindlichen Seminare und/oder Artikel
werden aufgelistet und kdnnen im Bedarfsfall aus dem Warenkorb entfernt werden. Klicken Sie nun auf den Button ,,Warenkorb
bestatigen” um den Buchungsassistenten zu starten (Abb. 2).
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Abb. 2: Warenkorb bestatigen
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FRIEDRICHSBAD(b
SCHRITT 3

Nun geben Sie als nachsten Schritt die Teilnehmer-Daten zu den ausgewadhlten Veranstaltungen ein. Sie sehen zwei Felder (Vor-
name / Nachname). Geben Sie zundchst den Vornamen, dann den Nachnamen des Teilnehmers ein, den Sie anmelden mdéchten. Ist
der Teilnehmer bereits bei uns registriert erscheint bereits wahrend der Eingabe des Nachnamens der Teilnehmer unterhalb des
Nachnamen-Feldes. Klicken Sie dann auf den gewlinschten Namen um den Teilnehmer auszuwahlen.

Ist der Teilnehmer, den Sie anmelden mdchten noch nicht registriert erscheint unterhalb des Nachnamen-Feldes ,Zum Anlegen
von VORNAME NACHNAME jetzt hier klicken". Klicken Sie auf diese Information um den Teilnehmer neu anzulegen.
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Abb. 3: Auswahl eines bereits registrierten Teilnehmers
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FRIEDRICHSBAD(b

Anschliefend kdnnen Sie weitere Informationen zum Teilnehmer ergénzen und die gewlinschte Logis fir den Teilnehmer auswéh-
len. Klicken Sie dann auf den Button ,,Anmelden®.

Wiederholen Sie dies fir alle Seminare im Warenkorb und klicken Sie abschlieBend auf den Button , Teilnehmerdaten speichern

und weiter zu Schritt 2" (Abb. 4).

FRIEDRICHSBADm
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Abb. 4: Eingabe der Teilnehmerdaten und der gewiinschten Logis
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FRIEDRICHSBAD(b
SCHRITT 4

Wenn Sie méchten kénnen Sie hier lhnrem Warenkorb noch Buchempfehlungen zu den ausgewdahlten Seminaren hinzufuigen. Stan-
dardmaRig sind keine Blcher ausgewahlt. Die Anzahl der Bicher, die Sie in dem Feld Anzahl sehen entspricht der Anzahl der von
Ihnen zum jeweiligen Seminar angemeldeten Teilnehmer. Mdchten Sie Bucher kaufen klicken Sie auf das Anzahl-Feld und anschlie-
Rend auf das griine Symbol. Die entsprechende Anzahl von Biichern wird nun lhrem Warenkorb hinzugefigt.

Wenn Sie keine Blcher kaufen mochten klicken Sie einfach auf den Button ,Artikeldaten speichern und weiter zu Schritt 3“ (Abb. 5).

Buchungshilfe

Falls Sie auBer

Seminaren noch

Artikel aus dem
FRIEDRICHSBAD Shop in
Ihrem Warenkorb haben,
konnen Sie hier die
gewiinschte Anzahl
andern oder Artikel
Ioschen.

‘Wenn das nicht der Fall ist,
klicken Sie bitte weiter zu
Schritt 4

TIPP: Sie konnen

jetzt dem aktuellen

Bestellvorgang
noch Shop-Artikel
hinzufiigen und ihn
anschliefend fortsetzen.

Buchungsassistent

Shopartikel kontrollieren

-‘- In Threm VWarenkorb befinden sich:
= 0 Shopartikel
1 Seminar

Sie haben keine Artikel aus dem FRIEDRICHSBAD Shop in lhrem Warenkorb

Artikeldaten speichern und weiter zu Schritt 3

S

P gen fiir das S 3
Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung (1 Teilnehmerin)

Germne versorgen wir Sie mit passender Literatur fir sich oder fiir Ihre Seminarteilnehmerlnnen.
Zu Ihren gebuchten Seminaren kdnnen wir lhnen folgende Biicher emfpehlen:

Menge Preis

© Kommunikation im Berufsalltag [—1— €804

© Das Prinzip Selbstverantwortung. Wege zur Motivation.

© Besserzuhdren, mehr Erfoly. Das einfache und
wirksame Fihrungskonzept

© Aufder Suche nach Spitzenleistungen. Was man von
den bestgefihrten US-Unternehmen lernen kann
{Redline Wirtschaft bei moderne industrie): Was man
yon den bestgefihrten US-Unternehmen lernen kann

H Eina Eithn fiir

8 e

ERIR

Ihre Ansprechpartnerinnen

© Geschatsfilhrung

© Seminathiiro

Julia Schepp

Fon: +49(0)2324 565656
Fax: +49(0)2324 565666

© schepp@friedrichsbad.de

Kerstin Gerhardt

Fon: +48(0)2324 565644
Faxc +49(0)2324 565666

© gerhardt@friedrichshad.de

© Logistik

Abb. 5: Auswahl von Buchempfehlungen. Staardmé[ii‘g sind keine Blicher aus:gewéhlt
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FRIEDRICHSBAD(b
Schritt 5

Im letzten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle Buchungsdaten. Die von Ihnen gewdhlten Seminare mit den jeweiligen Teil-
nehmern und der ausgewdahlten Logis werden nochmals im Detail aufgefihrt.

Anderungen der Teilnehmer-Daten kdnnen durch Klick auf den Button ,, Teilnehmerinnen &ndern” vorgenommen oder ein abwei-
chender Rechnungsempfanger eingegeben werden (Klick auf den Button ,,andern” unter Rechnungsempfanger). Auch lhre Daten
als buchender Ansprechpartner kénne hier bei Bedarf editiert werden (Klick auf den Button ,,editieren” unter Ansprechpartnerin).

Wenn alle Buchungsdaten korrekt sind akzeptieren Sie bitte die AGB und klicken dann auf den Button ,,Buchungsdaten Ok? Jetzt
bestatigen”. Falls gewiinscht kénnen Sie vorher noch eine Bestellnummer eingeben und/oder auswdhlen, dass Sie getrennte
Rechnungen fir Seminar und Logis erhalten mdchten (Abb. 6).

Buchungshilfe Buchungsassistent Seminarberatung

Alle Buchungs- und

Bestelldaten noch

einmal fiir Sie
zusammengefasst.

Bitte priifen Sie bei

Seminarbuchungen, ob die Auftragstibersicht

Teilnehmer- und Logisdaten

richtig sind sowie bei Ansprechpartnerin Rechnungsempfangerin
Artikelbestellungen, ob die FRIEDRICHSBAD-TEAM GmbH FRIEDRICHSBAD-TEAM GmbH
Bestellmengen korrekt sind. M: Training & Organisationst M Training & Organisationsh
Geschaftsfilhrung Geschiftsfilhrung

Andreas Behre Andreas Behre Lassen Sie sich von
Werksstr. 15 Werksstr. 15 unseren Experten beraten.

So finden Sie das
Richtige fiir sich selbst
und fiir Ihr Team.

Sollten Anderungen nétig
sein nutzen Sie bitte den

Zuriick-Button bzw. klick
s?;u;ufd.i on e, dleten 45527 Hattingen 45527 Hattingen

Bearbeitungsfelder neben ©andern Tel. 02324 565656
den Personendaten um -

Kaorrekturen an
Ansprechpartner-,
Rech

HleF Grundl der Mitarbeiterfiihrung I"

Teilnet ;
vorzunehmen. 28.02.2011 -
Alles ist wunschgemaf? 03.03.2011

Bestitigen Sie nun bitte
Ihr Einverstandnis mit den Yomame/MNachnamey Afidrieas Behig

AGB und klicken dann E':wg" behre@friedrichsbad.de
weiter. LR

Best Western Parkhotel Engelsburg €1.160,00

buchte Logis ZilF RIT VAT NUT VI €220,00

TIPP: Sie kinnen spéater

noch Terminumbuchungen, © Teilnehmerinnen andern
Anderungen der

Logisleistungen oder einen
Teilnehmerlnnentausch iber Summe (netto): €1.380,00
Ihr lick
Kundencenter vomehmen. ™ AGB bestatigen

Soll auf Ihrer Rechnung eine interne Bestell-/ Auftrags-’ Vorgangsnummer oder ein
pezieller Buch k heil so geben Sie diese(n) bitte hier ein.

Bitte nutzen Sie das Feld nicht fiir andere Informationen.

™ Ich méchte g Rect fiar { und Logi:

© Buchungsdaten ok.? - jetzt bestatigen

Abb. 6: Abschluss der Buchung
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FRIEDRICHSBAD(a

Mit Klick auf den Button ,,Buchungsdaten Ok? Jetzt bestatigen” ist die Buchung abgeschlossen. Sie erhalten unmittelbar eine E-
Mail mit allen Buchungsdaten.

Nach endgultiger Bearbeitung der Buchung durch unser Seminarbiro geht Ihnen eine weitere E-Mail mit den Anmeldebestatigun-
gen fur die angemeldeten Teilnehmer zu.

Die Rechnung erhalten Sie automatisch per Briefpost.
Beste Griife
Ihr FRIEDRICHSBAD-TEAM
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